Regulamin

Preambuia

Umowa zawarta na podstawie tego dokumentu nie zostanie zarejestrowana (nie bedzie pdzniej dostepna). Zostanie zawarta
wyltacznie w formie elektronicznej, nie jest umowa pisemng, jest sporzadzona w jezyku polskim i nie odwotuje sie do kodeksu
postepowania.

Jesli masz pytania dotyczace dziatania sklepu internetowego i procesu skfadania zamdwienia, skontaktuj sie z nami za posrednictwem
podanych danych kontaktowych. Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe majg zastosowanie do stosunkéw umownych dostawcy
(https://zulupack.pl) oraz subdomen.

Niniejsze ,,0g6lne warunki” dostepne sg na stronie internetowej:
https://zulupack.pl/shop_help.php?tab=terms
i mozna je pobrac i wydrukowac¢ pod nastepujacym linkiem:
https://zulupack.pl/shop help.php?tab=terms
Definicje
Uzytkownik: Kazda osoba fizyczna, prawna lub organizacja korzystajaca z ustug Ustugodawcy zawiera umowe z Ustugodawca.
Konsument: Uzytkownik bedacy osoba fizycznq dziatajaca poza swoim zawodem, samozatrudnieniem lub dziatalnoscig gospodarcza.
Biznes: Osoba wykonujaca zawdd, samozatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza.

Dostawca: Osoba fizyczna lub prawna albo jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej $wiadczaca ustuge spoteczenstwa
informacyjnego, ktéra $wiadczy ustuge na rzecz Uzytkownika i zawiera z Uzytkownikiem umowe.

1. Dane dostawcy
Nazwa: Walking Sage Kft.
Siedziba: Wegry, 2030 Erd, Fest6 u. 86/1.
Adres do korespondencji: Wegry, 2030 Erd, Fest u. 86/1.
Organ rejestrowy: Biuro Spotki Sadu Rejonowego w Budapeszcie
Numer rejestracyjny firmy: 13-09-161726
NIP: 24247757-2-13
Przedstawiciel: Tamas Bitai-Balyké
Numer telefonu: +36705074440 (tylko po angielsku)
E-mail: walkingsage@gmail.com
Strona internetowa: https://www.torba-wodoodporna.eu
Numer konta bankowego:
- IBAN: LT54 3250 0264 1507 0428
- BIC/SWIFT: REVOLT21

Numer rejestracji ochrony danych: NAIH-78870/2014 - identyfikacja zarejestrowanych uzytkownikéw serwisu. (numer
rejestracyjny byt wymagany do dziatania innego serwisu)

Dane dostawcy ustug hostingowych
Nazwa: UNAS Online Kft.
Siedziba: Wegry, 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Kontakt: unas@unas.hu
Witryna internetowa: unas.hu

2. Postanowienia podstawowe

2.1. Kwestie nieuregulowane w aktualnym Statucie oraz interpretacja tych Statutéw podlegajg prawu wegierskiemu, ze szczegélnym
uwzglednieniem przepiséw Ustawy V z 2013 r. Wegierskiego Kodeksu Cywilnego (,Kodeks Cywilny”) o niektorych aspektach ustug i
informacji w handlu elektronicznym ustugi spoteczne z ustawy CVIII z 2001 r. (Prawo o handlu elektronicznym) oraz szczegdtowe
przepisy dotyczace umoéw konsumenckich z przedsiebiorstwami zawarte w dekrecie rzadowym 45/2014. (11.26.). Do Stron
zastosowanie majq bezwzglednie obowigzujace przepisy wiasciwego ustawodawstwa, bez jakiejkolwiek klauzuli szczegdlnej.

2.2. Artykuty te obowigzuja od dnia 31 sierpnia 2022 r. i obowigzujg do odwotania. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany
Regulaminu (okolicznosci, ktére moga prowadzi¢ do zmiany: zmiana kosztdw wysyitki, zmiana przepiséw prawa, interes biznesowy,
zmiana firmy). Zmiany wymagajq zgtoszenia na 11 (jedenascie) dni przed datg ich wejscia w zycie przez Ustugodawce na swojej
stronie internetowej — w tym czasie Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia. Korzystajac z
tej witryny, Uzytkownik wyraza zgode na to, ze wszystkie przepisy regulujace korzystanie z tej witryny sq wobec niego automatycznie
stosowane.

2.3. Ustugodawca zastrzega sobie wszelkie prawa w zwigzku z zawartoscig i rozpowszechnianiem serwisu i stron internetowych.
Bezwzglednie zabronione jest pobieranie, przechowywanie (droga elektroniczna), przetwarzanie lub sprzedaz jakichkolwiek tresci
publikowanych w serwisie lub jakiegokolwiek aspektu tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

3. Rejestracja, zakup

3.1. Uzytkownik jest zobowigzany do podania swoich prawdziwych danych w momencie zakupu/rejestracji. W przypadku podania
podczas zakupu/rejestracji nieprawdziwych lub umozliwiajacych identyfikacje danych, zawarta umowa elektroniczna zostanie uznana
za niewazng. Ustugodawca zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku korzystania przez Uzytkownika z jego ustug w imieniu
innej osoby z danymi innej osoby.

3.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie lub inne problemy lub btedy spowodowane nieprawidtowymi


https://www.torba-wodoodporna.eu/shop_help.php?tab=terms

i/lub niedoktadnymi danymi podanymi przez Uzytkownika.

3.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z zapomnienia hasta przez Uzytkownika lub dostepu
0soOb nieupowaznionych z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (jesli sg zarejestrowane w serwisie).

4. Dostepne produkty i oprogramowanie

4.1. Wyswietlane produkty mozna zamoéwic wytgcznie online. Podane ceny produktéw podane sg w EUR i zawierajg ustawowy podatek
VAT. Nie obejmujg one jednak optat za dostawe do domu. Nie beda naliczane zadne oddzielne koszty opakowania.

4.2. Ustugodawca podaje w Sklepie internetowym nazwe, opis oraz produkt produktu. Obrazy pokazane w karcie produktu mogg
roznic sie od rzeczywistych i mogaq stuzyc¢ do celdw ilustracyjnych.

4.3. W przypadku sprzedazy produktu Ustugodawca powinien poinformowa¢ Uzytkownika o promocji i doktadnym czasie jej trwania.

4.4, Jezeli na stronie internetowej - pomimo zachowania nalezytej starannosci przez Ustugodawce - zostata wyswietlona btedna cena,
a cena jest oczywiscie btedna, Ustugodawca nie ma obowigzku potwierdzania produktu po btednej cenie, w szczegdlnosci, gdy rdéznica
jest znaczaca. Przyktadowo, jesli cena zostanie ustalona na 0 EUR lub 0,01 EUR z powodu btedu systemu, to Ustugodawca nie jest
zobowigzany do dostarczenia produktu po nieprawidtowej cenie, ale moze zaoferowac¢ dostawe po prawidlowej cenie, wiedzac, ze
ktorych Klient moze odmoéwi¢ dokonania zakupu. Zgodnie z orzecznictwem wegierskiego wymiaru sprawiedliwosci, za istotng réznice
uwaza sie na ogdét odchylenie o co najmniej 50% w pozytywnym lub negatywnym kierunku od wartosci rynkowej danego produktu lub
ustugi. Konsumentéw informuje sie jednak, ze pojecie uderzajgcej nierdwnowagi wartosci (art. 6:98 kc) nie jest precyzyjnie
zdefiniowane przez prawo.

4.5. W przypadku wadliwej ceny, o ktérej mowa w punkcie 4.4, wystapi zauwazalna rozbiezno$¢ miedzy cenq rzeczywistq a podana,
ktorg przecietny konsument od razu zauwazy. Zgodnie z ustawq V Kodeksu Cywilnego z 2013 r. (Kodeks Cywilny) umowa powstaje w
wyniku wzajemnego i zgodnego wyrazenia woli stron. Jezeli strony nie sg w stanie uzgodni¢ warunkdw umowy, tj. nie ma wspdélnie
uzgodnionego o$wiadczenia woli stron, nie mozna mowic¢ o waznej umowie, z ktdrej wynikatyby prawa i obowigzki. Na tej podstawie
zamoéwienie potwierdzone z btedna/btedng ceng uwaza sie za niewazne.

5. Proces zamowienia
5.1. Po rejestracji bedziesz mégt zalogowac sie do sklepu internetowego / lub mozesz rozpoczac zakupy bez rejestracji.
5.2. Uzytkownik ustala numer produktu/produktéw do kupienia.
5.3. Uzytkownik umieszcza wybrane produkty w koszyku. Uzytkownicy mogq w kazdej chwili przegladac¢ zawartos¢ koszyka, klikajac
ikone ,koszyk”.
5.4. Jesli nie chcesz kupowac wiecej produktow, sprawdz ilos¢ produktow, ktére chcesz kupi¢. Kliknij ,usun - X”; ikone, aby wyczyscic¢
zawartos¢ koszyka. Aby sfinalizowac ilos¢, kliknij ikone ,aktualizuj koszyk”.
5.5. Uzytkownik uzupetnia adres dostawy, a nastepnie wybiera sposob dostawy/ptatnosci, ktérego rodzaje to:
5.5.1. Metody Ptatnosci: Ptatnos$¢ cashback: W przypadku dostawy zamdwionego produktu przesytka kurierskg, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ uzupetnienia kwoty zamowienia kurierowi gotowka przy odbiorze zamoéwionego produktu (produktéw). Online kartq
kredytowq: Uzytkownik ma mozliwos¢ optacenia catej wartosci zaméwienia online, kartg kredytowg poprzez bezpieczny system
ptatnosci dostawcy ustug finansowych, z ktérego korzysta Ustugodawca.
5.5.2. Koszt wysyiki sg nastepujace:
GLS Dostawa do domu:
- 17,5 zt dla zamoéwien o wartosci od 0 zt do 365 zt
- bezptatnie dla zamoéwien réwnych i powyzej 365 zt
Punkty odbioru GLS
- 15 zt dla zamdwien o wartosci od 0 zt do 365 zt
- bezptatnie dla zamoéwien réwnych i powyzej 365 zt
5.6. W przypadku braku lub niedoskonatosci w zwigzku z produktami lub cenami w sklepie internetowym zastrzegamy sobie prawo do
korekty. W takim przypadku informujemy klienta o nowych danych niezwtocznie po ich rozpoznaniu lub modyfikacji. Nastepnie Klient
moze ponownie potwierdzi¢ zamdéwienie lub ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy.
5.7. Suma catkowita zawiera wszystkie optaty zgodnie z sumowaniem zamdéwienia i listem potwierdzajacym. Rachunek jest zawarty w
pakiecie. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia przesyiki przy odbiorze przed kurierem, aw przypadku ewentualnego
uszkodzenia towaru lub opakowania zobowigzany jest zazada¢ protokotu, aw przypadku uszkodzenia przesytki nie ma obowigzku jej
odbioru. Pdzniejsza, nierejestrowana reklamacja przez Ustugodawce nie uwzglednia jej! Paczki dostarczane sg w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 17:00.
5.8. Po wprowadzeniu danych mozesz ztozy¢ zamdwienie, klikajac przycisk ,Zamawiam”, ale mozesz wczeséniej sprawdzi¢ podane
dane, wysta¢ komentarz do zamdwienia lub wysta¢ do nas e-mail z innymi zyczeniami dotyczacymi zamdwienia.
5.9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci poprzez zamoéwienie, ze powstaje jego obowigzek zaptaty.
5.10. Poprawianie btedéw wprowadzania: Uzytkownik moze wrdci¢ do poprzedniej fazy przed zakonczeniem procesu zamowienia,
gdzie moze poprawi¢ wprowadzone dane. Szczegdtowo: Podczas sktadania zamdwienia istnieje mozliwo$¢ podgladu lub modyfikacji
zawartosci koszyka, jezeli w koszyku nie ma zamawianej ilosci, w polu wprowadzania w kolumnie ilo$¢ Uzytkownik moze wpisac ilos¢
do zamowienia i nacisna¢ przycisk ,Zwieksz”. Jesli chcesz usung¢ uzytkownika z pozycji w koszyku, kliknij przycisk ,X - usun”. W
trakcie sktadania zamoéwienia Uzytkownik ma ciggtg mozliwo$¢ poprawiania/usuwania wprowadzonych danych.
5.11. Uzytkownik/Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem po wystaniu zamdwienia, co nie stanowi podstawy do
zawarcia umowy. Jesli ten e-mail nie dotrze w oczekiwanym terminie — w zaleznoéci od profilu ustugi — lub najpdzniej w ciggu 48
godzin, uzytkownik zostaje zwolniony ze statej oferty lub obowigzku umownego. Zamowienie i potwierdzenie zamoéwienia mozna
uznac za ,dotarto” do Dostawcy lub Uzytkownikowi, gdy jest to dla nich osiggalne. Dostawca wyklucza wine za potwierdzenie, jesli
potwierdzenie nie dotrze na czas, poniewaz uzytkownik/klient podat btedny adres e-mail lub pula pamieci konta jest petna i nie moze
odbiera¢ wiadomosci.
5.12. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze potwierdzenie w poprzednim punkcie jest jedynie potwierdzeniem automatycznym i
nie stanowi umowy. Umowa zostaje zawarta w momencie poinformowania przez Ustugodawce Uzytkownika o szczegdtach zamodwienia
i przewidywanej jego realizacji po ponownym automatycznym potwierdzeniu ww. pozycji.

6. Przetwarzanie i realizacja zamoéwien

6.1. Zamdwienia realizowane sg w godzinach otwarcia. Oprdcz podanych godzin realizacji zamdwienia istnieje mozliwo$¢ ztozenia



zamoéwienia po zakonczeniu dnia roboczego i wowczas zostanie ono zrealizowane nastepnego dnia. Obstuga Klienta Ustugodawcy
kazdorazowo potwierdzi drogq elektroniczna, kiedy zamoéwienie moze zostac zrealizowane.

6.2. Ogolny termin dostawy to 5-7 dni roboczych (8-10 w przypadku dostawy za granice).
6.3. Zgodnie z umowg sprzedazy Ustugodawca przenosi wtasnos¢ produktu, a Uzytkownik ptaci cene zakupu i odbiera produkt.

6.4. Jezeli sprzedawca jest przedsiebiorca, a kupujacym konsument i sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia rzeczy
kupujacemu, ryzyko szkody przechodzi na kupujacego z chwilg objecia rzeczy w posiadanie przez kupujacego lub wyznaczong przez
nig osobe trzecia. Ryzyko utraty przechodzi na kupujacego z chwilg zakupu, jezeli kurier zostat poinstruowany przez kupujacego,
chyba ze kurier zostat polecony przez sprzedajacego.

6.5. Jezeli Sprzedajacym jest przedsiebiorca, a Kupujacym Konsumentem, z braku odrebnej zgody sygnatariuszy, Sprzedawca (w
mysl niniejszych OWU: Ustugodawca) jest zobowigzany udostepni¢ Kupujacemu (Uzytkownikowi) produkt, po zawarcia umowy,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

6.6. W przypadku nie dostarczenia produktu w terminie przez Ustugodawce, Uzytkownik ma prawo wyznaczy¢ termin wymiany. Jezeli
sprzedajacy nie wykona $wiadczenia w terminie prolongaty, kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy.

6.7. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez okreslenia dodatkowego terminu, jezeli a) Ustugodawca odmowit
wykonania umowy; Lub b) umowa powinna byta zosta¢ wykonana zgodnie z umowa stron lub ze wzgledu na rozpoznawalny cel
ustugi, w oznaczonym terminie, a nie inaczej.

6.8. Jezeli Ustugodawca nie moze wykona¢ zobowigzania umownego z powodu niedostepnosci produktu/lub ktéregokolwiek z jego
elementdéw, Ustugodawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Uzytkownika oraz do natychmiastowego
zwrotu uiszczonej przez Uzytkownika kwoty.

7. Klauzula zrzeczenia sie

7.1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Komisji 2011/83/UE w sprawie zasad zawierania umow miedzy klientami
a przedsiebiorcami (Rozporzadzenie Rzadowe 45/2014) (I1.26) Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia
odebrania przesytki i zwrdci¢ zamoéwiony(e) produkt(y) bez wyjasnienia. W przypadku braku tej informacji Konsument jest
uprawniony do skorzystania z prawa odstapienia od umowy w ciggu roku. Jezeli Ustugodawca udzieli informacji w terminie 14 dni od
dnia otrzymania produktu lub zawarcia umowy, ale przed uptywem 12 miesiecy, termin do odstgpienia od umowy wynosi 14 dni od
dnia poinformowania o tej informacji.

7.2. Konsument moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia, sktadajac jednoznaczne o$wiadczenie w tej sprawie lub korzystajac ze wzoru
o$wiadczenia okreslonego w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Rzadu 45/2014. (I11.26.).

7.3. Termin do wykonania prawa odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym Konsument lub wskazana przez
Konsumenta osoba trzecia inna niz kurier otrzyma produkt.

7.4. Konsument moze skorzystac z prawa odstgpienia od umowy w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia otrzymania produktu.
7.5. Koszt zwrotu produktu ponosi Konsument, a Przedsiebiorca nie zobowigzat sie do poniesienia tego kosztu.

7.6. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument nie ponosi zadnych kosztéw poza kosztami zwrotu
produktu.

7.7. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku rzeczy nieprefabrykowanej, wyprodukowanej na jego
zyczenie lub na wyrazne zyczenie Konsumenta albo wyraznie spersonalizowanej dla Konsumenta.

7.8. Konsument nie moze skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy réwniez w odniesieniu do:

a) umowa o S$wiadczenie ustugi, po catkowitym spetnieniu $wiadczenia, ktérej $wiadczenie Przedsiebiorca rozpoczat za wyrazng
uprzednig zgodg Konsumenta, a Konsument przyjat do wiadomosci, ze utraci Prawo odstgpienia od umowy;

b) produkt lub ustuga, ktéorych cena lub optata podlega wahaniom na rynku finansowym, nad ktérymi Przedsiebiorca nie ma kontroli,
nawet w terminie do wykonania prawa odstapienia od umowy;

c) towardw szybko psujacych sie lub przedmiotéw o krétkim terminie przydatnosci do spozycia;
d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz zapieczetowana, ktérej po otwarciu opakowania po dostarczeniu nie mozna zwrocié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych;

e) w odniesieniu do Produktu, ktéry ze wzgledu na swoéj charakter zostaje nieroztgcznie potgczony z innym Produktem po jego
przekazaniu;

f) napojow alkoholowych, ktérych rzeczywista wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, a
ktorych cena zostata przez strony uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérej wykonanie nastgpi dopiero po uptywie 30 dni
po dniu zawarcia;

g) w przypadku umowy handlowej, w ktdrej Przedsiebiorca na wyrazne zadanie Konsumenta zgda dokonania przez niego pilnej
naprawy lub konserwacji;

h) sprzedazy lub zakupu zapieczetowanych nagran dzwiekowych i wizualnych oraz programéw komputerowych, w przypadku ktérych
Konsument otworzyt opakowanie po dostarczeniu;

i) dziennikéw, czasopism i periodykdw innych niz umowa o prenumerate;

j) w przypadku uméw zawieranych w drodze aukcji publicznej;

k) w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii lub ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres realizacji;

1) w przypadku tresci cyfrowych dostarczanych na nosniku materialnym, jezeli Przedsiebiorca rozpoczat spetnianie $wiadczenia za
wyrazng, uprzednig zgodg Konsumenta, a jednoczes$nie Konsument zgodzit sie na utrate prawa odstgpienia od umowy po rozpoczeciu
$wiadczenia.

7.9. Ustugodawca dokona zwrotu Konsumentowi uiszczonej kwoty, w tym optaty za przesytke, niezwtocznie po otrzymaniu
produktu/lub otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu w rozumieniu powyzszych przepiséw, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia powziecia wiadomosci o odwotanie.

7.10. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci; Konsument nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw w zwigzku z
zastosowaniem tego sposobu zwrotu.

7.11. Konsument nie moze zwréci¢ towaru bez zbednej zwtoki, aw kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystania
Ustugodawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub odestania go do Ustugodawcy na podany adres.

7.12. W przypadku pisemnego odstgpienia Konsumenta wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu w terminie 14 dni.

7.13. Konsument zachowa termin zwrotu, jezeli Konsument zwrdci lub odesle produkty przed uptywem terminu 14 dni. Zwroty uwaza



sie za dokonane w terminie, jezeli konsument odestat produkt przed uptywem terminu.

7.14. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Przedsiebiorca zobowigzat sie do poniesienia tych
kosztow.

7.15. Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow, jezeli Konsument
wybrat inny niz najtanszy sposéb dostarczenia przesytki.

7.16. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem $rodkdw do czasu otrzymania towaru (6w) lub dostarczenia Konsumentowi
dowodu ich odestania: nalezy wzig¢ pod uwage poprzednig date.

7.17. W przypadku checi odstgpienia od umowy Konsument powinien ztozy¢ o$wiadczenie w jeden ze sposobdéw wskazanych przez
Ustugodawce na pismie (wykorzystujac zataczony formularz) lub telefonicznie. W przypadku korespondencji pisemnej przestanej
pocztg uwzglednia sie godzine nadania, aw przypadku komunikacji telefonicznej date rozmowy telefonicznej. W przypadku listu
zawiadomienia przesytki polecone lub paczki sq akceptowane przez Ustugodawce. Konsument moze zwréci¢ zamoéwiony produkt
Ustugodawcy przesytkg pocztowg lub za posrednictwem firmy kurierskiej.

7.18. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za amortyzacje bedacg wynikiem uzywania w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, wtasciwosci i dziatania produktu.

7.19. Wiecej informacji na temat regulacji szczegdtowo regulujgcych umowy miedzy Konsumentem a przedsiebiorcg w
Rozporzadzeniu Rzadu 45/2014 (II. 26.) znajdziesz tutaj.

7.20. Wiecej informacji na temat dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Komisji mozna znalez¢ tutaj.
7.21. Klienci mogq wyszukac Ustugodawce z reklamacjami, korzystajac z kontaktow tutaj.
7.22. Prawo odstapienia przystuguje wytgcznie Uzytkownikom zaklasyfikowanym jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

7.23. Prawo odstgpienia nie przystuguje przedsiebiorcy, to jest osobie wykonujacej zawdd, samozatrudnienie lub dziatalno$c
gospodarcza.

7.24. Procedura realizacji prawa odstgpienia od umowy:

7.24.1. Jezeli Konsument chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musi wysta¢ os$wiadczenie o zamiarze odstgpienia od
umowy na jeden z danych kontaktowych Ustugodawcy.

7.24.2. Konsument moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia w terminie, jezeli wysle oswiadczenie o odstgpieniu w terminie 14 dni od
otrzymania produktu. W przypadku pisemnej rezygnacji wystarczy wystanie oswiadczenia o rezygnacji w ciagu 14 dni. W przypadku
zawiadomienia pocztg, pod uwage bedzie brana data nadania, w przypadku zawiadomienia pocztg elektroniczng lub faksem pod
uwage bedzie brana godzina wystania wiadomosci e-mail lub faksu.

7.24.3. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument ma obowigzek odesta¢ zamdwiony produkt na adres Ustugodawcy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli produkt zostanie wystany przed uptywem terminu 14 dni (tzn. nie musi dotrze¢ przed uptywem terminu 14 dni). Klient ponosi
koszty zwrotu towaru w zwigzku z skorzystaniem z prawa odstapienia od umowy.

7.24.4. Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow, jezeli
Konsument wybrat inny $rodek transportu, inny niz zwykty i najtanszy $rodek transportu wybrany przez Ustugodawce. Konsument
moze réwniez skorzystac z prawa odstgpienia od umowy w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia otrzymania produktu.

7.24.5. W przypadku zakupu kilku produktéow, a dostawa produktow nie jest tego samego dnia lub zamodwione produkty sa
dostarczane w kilku czesciach, prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w ciagu 14 dni, liczac od ostatniego produktu lub czesci.

8. Gwarancje i zobowiazania

Wadliwa wydajnosé

Dostawca nie wykona nalezycie, jezeli ustuga nie spetnia wymagan jakosciowych okreslonych w umowie lub przepisach prawa w
momencie jej $wiadczenia. Dostawca nie nienalezycie wykonat ustuge, jezeli ustugobiorca wiedziat o btedzie w chwili zawarcia umowy
albo powinien byt wiedzie¢ o btedzie w chwili zawarcia umowy.

Umowa miedzy Konsumentem a Przedsiebiorca jest niewazna, jezeli odstepuje na niekorzy$¢ Konsumenta od postanowien niniejszego
artykutu dotyczacych rekojmi i zabezpieczenia.

Niektére prawa gwarancyjne maja zastosowanie tylko do Uzytkownikow, ktérzy kwalifikujg sie jako Konsumenci zgodnie z wegierskim
kodeksem cywilnym.

Uzytkownik jako firma: Osoba, ktéra dziata w ramach swojej dziatalnosci handlowej, zawodowej lub gospodarczej.

Roszczenie z tytutu odpowiedzialnosci
8.1. W jakiej sytuacji Uzytkownik moze skorzystac z prawa do roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci?

Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnoéci wobec Firmy, w przypadku nienalezytego wykonania umowy na
zasadach wegierskiego kodeksu cywilnego.

8.2. Jakiego rodzaju prawa przystugujg klientom zgodnie z roszczeniem o odpowiedzialnos¢?

Uzytkownik moze, jesli tak zdecyduje, skorzysta¢ z nastepujacych roszczen z tytutu odpowiedzialnosci: zada¢ naprawy lub wymiany,
chyba ze spetnienie wyboru Uzytkownika bytoby niemozliwe lub niewspétmierne do wymagan Biznesu. Jesli naprawa lub wymiana nie
jest zadana ani oferowana, Uzytkownik moze zazadac proporcjonalnej redukcji w stosunku do kosztéow wady poniesionych przez
Uzytkownika lub moze dostosowac¢ lub rozwigza¢ umowe. Uzytkownik moze przetaczy¢ sie z jednego wybranego prawa
odpowiedzialnoéci na inne, jednak koszt przejscia zostanie poniesiony przez Uzytkownika, chyba Ze jest to gwarantowane lub
zapewnione przez Firme.

8.3. W jakim terminie klient moze skorzystac z roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci?

Klient ma obowigzek zgtosi¢ wade niezwlocznie po jej stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz w ciggu dwdch miesiecy od jej
stwierdzenia. Nalezy jednak pamietaé, ze Uzytkownik nie bedzie juz mogt dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu odpowiedzialnosci poza
dwuletnim terminem przedawnienia (jeden rok dla firm).

8.4. Przeciwko komu mozna wystgpi¢ z roszczeniem z tytutu odpowiedzialnosci?

Klienci mogq dochodzi¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnosci wobec Ustugodawcy.

8.5. Jakie inne warunki muszg by¢ spetnione, aby dochodzié roszczen z tytutu odpowiedzialnosci (jesli Uzytkownik jest klasyfikowany
jako Klient)?

W ciggu 1 roku od daty dostawy nie ma innej przestanki do wyegzekwowania roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci, chyba ze
Uzytkownik udowodni, ze produkt lub ustuga zostaty dostarczone przez firme prowadzacq sklep internetowy. Jednakze po uptywie 1



roku od dnia spetnienia $wiadczenia, Uzytkownik jest zobowigzany do udowodnienia, ze btad uznany przez Uzytkownika istniat w
chwili $wiadczenia.

Gwarancja
8.6. W jakiej sytuacji Klient moze skorzystac z gwarancji na produkt?

W przypadku wystgpienia wady rzeczy ruchomej (produktu) Uzytkownik moze wedle swojego wyboru dochodzi¢ roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej lub reklamacji produktu.

8.7. Jakie prawa przystugujg Uzytkownikowi zgodnie z gwarancjg produktu?
Uzytkownik moze zadac naprawy lub wymiany wadliwego produktu.
8.8. Kiedy produkt uznaje sie za wadliwy?

Produkt jest wadliwy, jezeli nie spetnia wymagan jakosciowych obowigzujgacych w chwili wprowadzenia go do obrotu albo nie posiada
cech podanych w opisie producenta.

8.9. W jakim terminie klient moze skorzystac¢ z gwarancji na produkt?

Gwarancja na produkt moze by¢ egzekwowana przez Konsumenta w ciggu dwoch lat od momentu wprowadzenia do obrotu. Po
uptywie tego terminu traci sie prawo do skorzystania z gwarancji na produkt.

8.10. Przeciwko komu i na jakich innych warunkach mozna ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji na produkt?

Roszczenie gwarancyjne na produkt moze byc¢ skierowane do producenta lub dystrybutora. Wada produktu musi zosta¢ udowodniona
przez Uzytkownika w przypadku skorzystania z gwarancji na produkt.

8.11. W jakim przypadku producent (dystrybutor) nie odpowiada z tytutu gwarancji na produkt?

Producent (dystrybutor) nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwy produkt, jezeli wykaze, ze:

- produkt nie zostat wyprodukowany lub wprowadzony do obrotu w ramach dziatalnosci gospodarczej, lub

- wada nie byta rozpoznawalna w chwili wprowadzenia produktu do obrotu w $wietle ogdinej wiedzy naukowo-technicznej, lub
- wada produktu jest wynikiem zastosowania wymogu prawnego lub regulacyjnego.

Producent (dystrybutor) musi poda¢ co najmniej jeden powdd zwolnienia.

Nalezy pamieta¢, ze nie jest mozliwe jednoczesne wyegzekwowanie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej i roszczenia
gwarancyjnego za ten sam defekt. Jesli jednak roszczenie gwarancyjne na produkt zostanie skutecznie wyegzekwowane, gwarancja
na wymieniony produkt lub cze$¢ moze zosta¢ udzielona réwniez producentowi.

9. Postepowanie w przypadku skorzystania z prawa rekojmi (dla
konsumentow)

9.1. W umowie Konsumenta z Przedsiebiorcg umowa nie moze odstagpic¢ na niekorzys¢ Konsumenta.

9.2. Obowigzkiem Konsumenta jest udowodnienie zawarcia umowy (fakturg lub paragonem).

9.3. Koszty zwigzane z realizacjg gwarancji ponosi Ustugodawca. (PTK. 6:61668§)

9.4. Ustugodawca sporzadzi protokdt dotyczacy wymogu gwarancji i rekojmi Klienta.

9.5. Kopie protokotu nalezy niezwtocznie przestac i udostepnié¢ klientowi.

9.6. Jezeli Ustugodawca po zawiadomieniu nie bedzie w stanie o$wiadczy¢ o spetnieniu rekojmi lub roszczenia z tytutu rekojmi
Konsumenta, Ustugodawca poinformuje Konsumenta o swoim stanowisku w ciggu pieciu dni roboczych w mozliwy do zweryfikowania
sposdb, podajac przyczyne odmowy oraz mozliwos¢ regresu do organu pojednawczego.

9.7. Ustugodawca przechowuje protokdt przez trzy lata od dnia jego sporzadzenia i przedstawia na zadanie organu audytowego.

9.8. Ustugodawca dotozy staran, aby naprawa lub wymiana nastgpita maksymalnie w ciggu pietnastu dni. Jezeli czas trwania naprawy
lub wymiany przekracza 15 dni, Ustugodawca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta o przewidywanym czasie trwania naprawy
lub wymiany. Informacje sgq przekazywane za uprzednig zgodg konsumenta drogg elektroniczng lub w inny sposéb umozliwiajgcy
konsumentowi odbior.

10. Inne przepisy

10.1. Ustugodawca jest uprawniony do wykorzystania kontrybutora w celu wypetnienia swojego zobowigzania. Odpowiada za swoje
niezgodne z prawem zachowanie, tak jakby sama je popetnita.

10.2. Niewaznos¢, niezgodnosc z prawem lub niewykonalno$c¢ jakiejkolwiek czesci tych artykutow nie wptywa na waznos$é¢, zgodnosc z
prawem ani wykonalnos$¢ pozostatej czesci.

10.3. Nieskorzystanie przez Ustugodawce z prawa wynikajacego z niniejszej Polityki nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa. Zrzeczenie
sie jakichkolwiek praw wymaga wyraznego pisemnego powiadomienia w tym zakresie. Fakt, ze Ustugodawca jednorazowo nie
przestrzega Scisle jednego z istotnych warunkéw Kodeksu, nie oznacza, ze uchyla sie od obowigzku przestrzegania tego konkretnego
warunku lub klauzuli w przysztosci.

10.4. Ustugodawca i Konsument powinni dgzy¢ do rozwigzania sporu na drodze pozasadowej.

10.5. Strony oswiadczaja, ze sklep internetowy Ustugodawcy dziata na terenie Wegier i utrzymuje go tutaj. Poniewaz strona jest
dostepna z innych krajow, uzytkownicy wyraznie przyjmuja do wiadomosci, ze prawem wiasciwym miedzy uzytkownikiem a
Ustugodawca jest prawo wegierskie. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, str. 26. § (1) Sad miejsca zamieszkania pozwanego ma
wytaczng jurysdykcje nad Konsumentem w sporach wynikajacych z niniejszej umowy.

10.6. Ustugodawca nie stosuje odmiennych ogdlnych warunkéw dostepu do produktéw w sklepie internetowym ze wzgledow
zwigzanych z narodowoscig, miejscem zamieszkania lub siedziby Uzytkownika.

10.7. Ustugodawca nie stosuje odmiennych warunkow transakcji ptatniczej w zakresie metod ptatnosci akceptowanych przez
Uzytkownika ze wzgledu na narodowo$¢, miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania Uzytkownika, lokalizacje rachunku
pfatniczego, miejsce zatozenia ustugi ptatniczej dostawcy lub miejsce wydania instrumentu ptatniczego zastepujacego gotdéwke na
terenie UE.

10.8. Ustugodawca przestrzega wymogdw Rynku Wewnetrznego w zakresie nieuzasadnionego terytorialnego ograniczenia tresci oraz
innych form dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci ustugobiorcy, a
takze Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2006/WE 2004 i rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz 2009/22. ROZPORZADZENIE (WE) NR
2018/302 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY.



11. Procedury rozpatrywania reklamacji (dla uprawnionych uzytkownikéw
konsumenckich)

11.1. Celem naszego serwisu jest realizacja wszystkich zamoéwien w dobrej jakosci i ku petnej satysfakcji klienta. Jezeli Uzytkownik
nadal ma zastrzezenia co do umowy lub jej wykonania, moze ztozy¢ reklamacje na ww. telefon, adres e-mail lub listownie.

11.2. Ustugodawca niezwtocznie rozpatrzy ustng reklamacje iw razie potrzeby ja usunie. Jezeli Konsument nie zgadza sie na
rozpatrzenie reklamacji lub reklamacja nie zostaje niezwtocznie rozpatrzona, Ustugodawca niezwtocznie odnotuje tres¢ reklamaciji i
swoje stanowisko w sprawie reklamacji oraz przekaze jej kopie Konsumentowi.

11.3. Ustugodawca udzieli pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni. Podaje przyczyny odrzucenia reklamacji. Protokét reklamacji oraz
kopie odpowiedzi Ustugodawca przechowuje przez okres pieciu lat i na zadanie udostepnia organom kontrolnym.

11.4. Informujemy, ze w przypadku odrzucenia skargi, skarga moze zosta¢ wszczeta przez urzednika lub organ pojednawczy w
nastepujacy sposob:

11.5. Konsument moze ztozy¢ skarge do wegierskiego Urzedu Ochrony Konsumentéw: Na podstawie ustawy 45/A. § ust. 1 - 3 ustawy
o ochronie konsumentdéw oraz Statutu 387/2016 w sprawie wyznaczenia organu ochrony konsumentow. (XII. 2.) Urzad Rzadowy
dziata jako ogdlny organ ochrony konsumentéw: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. W przypadku reklamacji Konsument ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do organu polubownego, ktory znajduje sie pod adresem:

Rada Pojednawcza Okregu Baranya

Adres: 7625 Pecz, Majorossy Imre u. 36.

Numer telefonu: (72) 507-154; (20) 283-3422

Numer faksu: (72) 507-152

Przewodniczacy: dr Ferenc Bércesi

Adres strony internetowej: www.baranyabekeltetes.hu

Adres e-mail: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Rada Pojednawcza Okregu Bacs-Kiskun

Adres: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Adres pocztowy: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Numer telefonu: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Numer faksu: (76) 501-538

Przewodniczacy: dr Zsuzsanna Horvath

Adres strony internetowej: www.bacsbekeltetes.hu

Adres e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Rada Pojednawcza Okregu Békés
Adres: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Numer telefonu: (66) 324-976

Numer faksu: (66) 324-976
Przewodniczacy: dr Laszlé Bagdi

Adres strony internetowej: www.bmkik.hu
Adres e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Borsod-Abatj-Zemplén

Adres: 3525 Miszkolc, Szentpali u. 1.

Numer telefonu: (46) 501-091 (nowe sprawy); 501-871 (sprawy w toku)
Przewodniczacy: dr Péter Tulipan

Adres strony internetowej: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Adres e-mail: bekeltetes@bokik.hu

Rada Pojednawcza w Budapeszcie
Adres: 1016 Budapeszt, Krisztina krt. 99.
Numer telefonu: (1) 488-2131

Numer faksu: (1) 488-2186
Przewodniczacy: dr Eva Veronika Inzelt
Adres strony internetowej: www.bekeltet.hu
Adres e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Csongrad-Csanad
Adres: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Numer telefonu: (62) 554-250/118 wew

Numer faksu: (62) 426-149

Przewodniczacy: dr Karoly Horvath

Adres strony internetowej: www.bekeltetes-csongrad.hu
Adres e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Rada Pojednawcza Okregu Fejér

Adres: HosszUséta tér 4-6, 8000 Székesfehérvar
Numer telefonu: (22) 510-310

Numer faksu: (22) 510-312

Przewodniczacy: dr J6zsef Vari Kovacs

Adres strony internetowej: www.bekeltetesfejer.hu
Adres e-mail: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Rada Pojednawcza Hrabstwa Gyo6r-Moson-Sopron
Adres: Szent Istvan Ut 10/a, 9021 Gydr.

Numer telefonu: (96) 520-217

Przewodniczacy: dr Beata Bagoly

Adres strony internetowej: https://gymsmkik.hu/bekelteto
Adres e-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Rada Pojednawcza Hrabstwa Hajdua-Bihar

Siedziba: 4025 Debreczyn, Petofi tér 10.

Siedziba administracyjna: 4025 Debreczyn Vérésmarty u. 13-15.
Numer telefonu: (52) 500-710; (52) 500-745

Numer faksu: (52) 500-720

Przewodniczacy: dr Zsolt Hajnal

Adres strony internetowej: https://www.hbmbekeltetes.hu
Adres e-mail: bekelteto@hbkik.hu

Rada Pojednawcza Hrabstwa Heves

Adres pocztowy: 3300 Eger, Pf. 440.

Obstuga klienta: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. parter

Numer telefonu: (36) 416-660/105 wew

Numer faksu: (36) 323-615

Przewodniczacy: dr Istvan Gondos

Adres strony internetowej: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
Adres e-mail: bekeltetes@hkik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Jasz-Nagykun-Szolnok

Adres: 5000 Szolnok, park Verseghy 8. III. podioga

Numer telefonu: (20) 373-2570

Numer faksu: (56) 370-005

Przewodniczacy: dr Lajkéné dr. Smiej sie Judyta

Adres strony internetowej: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

Adres e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Rada Pojednawcza Okregu Komarom-Esztergom

Adres: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Numer telefonu: (34) 513-010

Numer faksu: (34) 316-259

Przewodniczacy: dr Gabriella Bures

Adres strony internetowej: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
Adres e-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Nograd
Adres: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a
Numer telefonu: (32) 520-860

Numer faksu: (32) 520-862
Przewodniczacy: dr Erik Pongd

Adres strony internetowej: www.nkik.hu
Adres e-mail: nkik@nkik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Peszt

Siedziba: 1119 Budapeszt, Etele it 59-61. II. pietro 240.
Adres pocztowy: 1364 Budapeszt, Pf.: 81

Numer telefonu: (1)-269-0703

Numer faksu: (1)- 269-0703

Przewodniczacy: dr Pal Koncz
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Adres strony internetowej: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
Adres e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Rada Pojednawcza Hrabstwa Somogy

Adres: Anna utca 6, 7400 Kaposvar.

Numer telefonu: (82) 501-000

Numer faksu: (82) 501-046

Przewodniczacy: dr Imre Csaplaros

Adres strony internetowej: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
Adres e-mail: skik@skik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adres: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Numer telefonu: (42) 420-180

Numer faksu: (42) 420-180

Przewodniczacy: dr Gérombeiné Katalina Balmaz

Adres strony internetowej: www.bekeltetes-szabolcs.hu
Adres e-mail: bekelteto@szabkam.hu

Rada Pojednawcza Okregu Tolna

Adres: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Numer telefonu: (74) 411-661; (30) 664-2130

Numer faksu: (74) 411-456

Przewodniczacy: Gréta Ménus

Adres strony internetowej: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
Adres e-mail: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Vas

Obstuga klienta: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Numer telefonu: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Numer faksu: (94) 316-936

Przewodniczacy: dr Zoltan Kovesdi

Adres strony internetowej: www.vasibekelteto.hu

Adres e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Veszprém

Adres: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Numer telefonu: (88) 814-121; (88) 814-111

Numer faksu: (88) 412-150

Przewodniczacy: dr Klara Herjavecz

Adres strony internetowej: www.bekeltetesveszprem.hu
Adres e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Rada Pojednawcza Hrabstwa Zala
Adres: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Numer telefonu: (92) 550-513

Numer faksu: (92) 550-525
Przewodniczacy: dr Sandor Molnar

Adres internetowy: www.bekelteteszala.hu
Adres e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. Organ rozjemczy jest wtasciwy do pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadaniem organu pojednawczego jest
proba zawarcia ugody miedzy stronami w celu rozwigzania sporéw konsumenckich, w przeciwnym razie podejmie on decyzje w
sprawie w celu zapewnienia prostego, szybkiego, skutecznego i oszczednego egzekwowania roszczen konsumenckich prawa. Organ
polubowny na zgadanie Konsumenta lub Ustugodawcy udzieli informacji o prawach i obowigzkach Konsumenta.

11.8. W przypadku transgranicznego sporu konsumenckiego wynikajacego z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug wytaczng jurysdykcje ma organ arbitrazowy przy Budapesztenskiej Izbie Przemystowo-Handlowej.

11.9. W przypadku reklamacji Konsument Konsument moze skorzysta¢ z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporow.
Dostep do platformy wymaga prostej rejestracji w Komisji Europejskiej, klikajac tutaj. Nastepnie po zalogowaniu Konsument moze
ztozy¢ reklamacje za posrednictwem strony internetowej: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Ustugodawca zobowigzany jest do wspotpracy w postepowaniu ugodowym. W tym celu jest zobowigzana wysta¢ swojgq
odpowiedz do organu pojednawczego oraz zapewni¢ obecnos$¢ osoby uprawnionej do zawarcia ugody na rozprawie. W przypadku gdy
przedsiebiorstwo lub siedziba przedsiebiorstwa nie ma siedziby na terenie powiatu, w ktérym znajduje sie organ pojednawczy
obstugujacy wtasciwy miejscowo organ, obowigzek wspdtpracy Przedsiebiorcy obejmuje zaoferowanie mozliwosci zawarcia ugody w
formie pisemnej zgodnie z wymaganiami Konsumenta.


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

11.11. Jezeli konsument nie zwrdci sie do organu rozjemczego lub postepowanie zakonczy sie niepowodzeniem, konsument ma
mozliwosé¢ zwrdcenia sie do sadu.

Do pozwu nalezy dotaczy¢ wezwanie do usuniecia uchybienia zawierajace nastepujaca informacja:
e sad;

e nazwiska stron i petnomocnikéw stron, ich miejsce zamieszkania i status prawny;

e prawo do egzekwowania poprzez przedstawienie podstawowych faktéw i ich dowodow;

e dane, na podstawie ktérych mozna ustali¢ jurysdykcje i jurysdykcje sadu;

e ostateczny wniosek o wydanie orzeczenia sadowego.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument i jego kopie, ktore stanowig dowdd.

12. Prawa wiasnosci intelektualnej
12.1. Od
https://zulupack.pl
jest uwazane za dzieto chronione prawem autorskim serwisu, zabronione jest wyswietlanie zawartosci
https://zulupack.pl

pobieranie (kopiowanie), ponowne publikowanie, wykorzystywanie w inny sposdb, elektroniczne przechowywanie, przetwarzanie i
sprzedaz tresci lub jakiejkolwiek ich czesci bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

12.2. Nie mozna przenosi¢ zadnych materiatdw
https://zulupack.pl
i jego bazy danych, nawet za pisemng zgodg, poprzez odniesienie do tej witryny.

12.3. Ustugodawca zastrzega sobie wszelkie prawa do wszystkich elementéw swojego serwisu, jego nazw domen, powigzanych z nimi
nazw domen dodatkowych oraz internetowych powierzchni reklamowych.

12.4. Zabrania sie: adaptacji lub inzynierii wstecznej tresci
https://zulupack.pl

lub ich czesci; oszukancze tworzenie identyfikatordw uzytkownikdw i haset; uzywania jakiejkolwiek aplikacji do modyfikowania lub
indeksowania ktéregokolwiek lub wszystkich

https://zulupack.pl .

12,5. Imie

https://zulupack.pl

ii sq chronione prawem autorskim i nie mogg by¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

12.6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nieuprawnionego uzycia Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé
odszkodowawcza. Wysoko$¢ kary wynosi 200 EUR brutto za obraz i 60 EUR brutto za stowo. W przypadku naruszenia praw autorskich
stosuje sie poswiadczenie notarialne Ustugodawcy i koszt ten jest rdwniez przerzucany na naruszajacego uzytkownika.

13. Oswiadczenie o odstapieniu
(prosze wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Walking Sage Kft.,
H-2030 Erd, Festd u. 86/1.,
info@walkingsage.hu,

+36-70-507-4440
Nizej podpisany o$wiadcza, ze ?odstapit od sprzedazy nastepujacych towarow:

Data zamowienia / odbioru:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta (konsumentow):

Podpis konsumenta (konsumentéw) (tylko na pismie):


https://www.torba-wodoodporna.eu/
https://www.torba-wodoodporna.eu/

Data:



